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Mottagare
Patientnamnden

Redovisning klagomalsadrenden januari-augusti 2025

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Det har totalt inkommit 222 klagomal under perioden januari-augusti 2025,
vilket ar likvirdigt motsvarande period under bade 2024 och 2023. Inflédet
ligger siledes kvar pa den hégre nivan, jamfort med 2022 och tidigare ar.

Bland delproblemen ses en tydlig 6kning av klagomal pa undersikning/ bedimning,
53 st. under perioden vilket jimfors med 30-31 st. under motsvarande period
foregaende tva dr. En mindre 6kning ses for diagnos och behandling men en
minskning gillande /ikemedel. Klagomal gillande delaktighet har minskat mot
aret innan och 6verlag forefaller klagomal pa &ommunikation att vara fortsatt
ligre an under 2023. Aven klagomal pa vdrdflode/ processer ir ligre dn tidigare.

Fordelningen pa verksamhetsomraden visar att klagomal pa somatisk
specialistvard dr firre under denna period jaimfort med 2024 medan
vardcentraler, psykiatri och tandvérd har tva fler jamfort med aret innan.

Flertalet av de storre verksamheterna har firre klagomal under perioden
jamfort med féregaende ar.

Bedomning
Nimnden rekommenderas att godkdnna informationen.

Beslutsunderlag

Statistik 6ver inkomna klagomal till PAN under januari-augusti 2025
Tjansteskrivelse PAN kansli daterad 2025-05-13
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